NANOSENS Spétka z 0.0. 62-080 Tarnowo Podgérne, ul. Sowia 15
tel. +48 61 8146411, fax +48 61 8147260 e-mail: serwis@nanosens.pl

Regulamin ustug serwisowych $wiadczonych przez NANOSENS Sp. z o.0.

1. NANOSENS Sp. z 0. 0. dzigki wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu wykwalifikowanej kadry technicznej gwarantuje uzytkownikom sprzetu wyprodukowanego
przez NANOSENS ustugi serwisowe, gwarancyjne i pogwarancyjne, na wysokim poziomie.

2. Ustugi serwisowe w ramach gwarancji NANOSENS $wiadczone sg zgodnie z zapisami zawartymi w dokumentach gwarancyjnych Wszelkie czynnosci
wykraczajace poza Warunki Gwarancji regulowane sa przez niniejszy Regulamin.

3. Wymagane jest pisemne Zlecenia Ustugi Serwisowej. Dla klientéw zlecajacych naprawe za posrednictwem firm kurierskich, takim dokumentem jest réwniez
oryginat Listu Przewozowego. NANOSENS przyjmuje zasade, ze zlecajagcym naprawe jest osoba lub firma widniejaca jako nadawca przesytki do serwisu.

4. Korespondencja i wymiana informacji odbywa sie wytacznie ze zlecajacym naprawe, ktérego dane widnieja na zleceniu .

5. Zlecenia Serwisowe nalezy przesta¢ za posrednictwem fax-u , e-maila: serwis@nanosens.pl , poczty polskiej lub dotaczajac do przesytki, lub sktadajac
bezposrednio w siedzibie NANOSENS.

6. Warunki Gwarancji zawieraja, informacje na temat dokumentéw i danych, jakie potrzebne s dla uruchomienia procedury serwisowania urzadzenia.

Brak ktéregokolwiek wymagania formalnego skutkuje zatrzymaniem procesu serwisowania, a czas naprawy zostanie naliczany dopiero od momentu usuniecia przez
klienta wszystkich brakéw formalnych. Zasada ta dotyczy kazdego rodzaju zgtoszenia serwisowego.

7. Diagnostyka / testowanie sprzetu zgloszonego do serwisu jest zawsze odptatne. Optata okreslona jest w Cenniku ustug.

8. Optata za diagnostyke pobierana jest réwniez, w przypadku, gdy:

+ zgtoszony do naprawy sprzet okaze sie sprawny (dotyczy réwniez napraw gwarancyjnych),

« usterka jest wynikiem niewtasciwej pracy urzadzen wspdtpracujacych, zasilania a nie sprzetu (réwniez napraw gwarancyjnych),

* nastapito wykluczenie lub ograniczenie gwarancji pociagajace zmiane kwalifikacji naprawy na ptatna.

9. Dla napraw ptatnych wystawiany jest dokument "Wycena naprawy". Oferta jest wazna 7 dni od daty przestania dokumentu do klienta (e-mail, fax.,poczta).

Brak odpowiedzi Klienta we wspomnianym terminie jest traktowany jako rezygnacja z naprawy i wiaze sie z naliczeniem oplaty za diagnostyke urzadzenia.

10. Dla wycen w walucie obcej ptatnos¢ odbywa sie w PLN wg. kursu $redniego NBP z dnia wystawienia faktury.

11. Informacje dotyczace serwisu urzadzen przenosnych ( rodzina DP ):

« Serwis urzadzeni przenosnych firmy NANOSENS i ALMER odbywa sie wytacznie w serwisie NANOSENS .

» Towary objete gwarancja lub pogwarancyjne nalezy przesyta¢ do serwisu na koszt Klienta, za posrednictwem firmy spedycyjnej lub dostarczy¢ osobiscie.

* Przestanie towaru na koszt NANOSENS spowoduije refakturowanie kosztéw transportu z wyjatkiem napraw objetych gwarancja, kiedy to koszt transportu pokryje
NANOSENS .

* Przyrzady przesytane do serwisu powinny by¢ dostarczane wraz z wyposazeniem i zleceniem podpisanym przez upowazniona, 0sobe oraz zawierajacym informacje
dotyczace osoby do kontaktu ( nazwisko, imie , nr telefonu, ew. Wydziat, itd.)

* Koszt testowania i diagnozy wg. cennika ustug - fakturowane tylko w przypadku rezygnacji z naprawy / serwisu.

+ Czas trwania ustugi serwisowej : typowo od 4 do 14 dni roboczych , zaleznie od stanu urzadzenia, typu i wersji urzadzenia, liczac od daty przyjecia urzadzenia do
serwisu.

« Czas trwania ustugi serwisowej moze sie wydiuzyc, jezeli pojawi sie koniecznos¢ wymiany czujnika / czujnikéw a ma na to wplyw tzw. ,czas stabilizacji” , ktéry jest
cecha wasciwa, dla kazdego czujnika.

12. Informacje dotyczace serwisu urzadzen stacjonarnych (SAG, PAL, LIDER, NANO, BIOTEX, G1):

« Serwis urzadzen stacjonarnych odbywa sie na miejscu u Uzytkownika.

* Przyjazd serwisu odbywa sie tylko i wytacznie na pisemne zlecenie podpisane przez upowazniona, osobe.

+ Dojazd Serwisu odbywa sie na koszt Uzytkownika / Zleceniodawcy .

+ Koszt dojazdu liczony jest zgodnie ze wzorem : liczba km w obie strony x stawka za jeden km ( stawka : wg. cennika NANOSENS)

+ W przypadku napraw objetych gwarancja, koszt dojazdu pokrywa NANOSENS.

+ Koszt sprawdzenia / diagnozy dla kazdego urzadzenia stacjonarnego ( centralki, sondy pomiarowej ) zgodnie z cennikiem ustug.

« Serwisant moze uzna¢, w szczegdlnych przypadkach, ze naprawa lub kalibracja urzadzenia musi by¢ wykonana w serwisie/ laboratorium, w siedzibie NANOSENS.
13. Préba naprawy / kalibracji urzadzen nie zawsze jest skuteczna. Niekiedy naprawa / kalibracja moze by¢ wykonana tylko poprzez wymiane elementu na inny
sprawny, jesli taki jest dostepny lub wymiane catego podzespotu na nowy.

14. Pozostate informacje :

+ Forma platnosci dla ustug serwisowych : pobranie lub przelew .

» W przypadku przelewu ,protokoty kalibracyjne” Zleceniodawca otrzyma po uregulowaniu ptatnosci wynikajacej z faktury.

15. Gwarancja udzielana dla napraw ptatnych wynosi dla:

+ ustugi - 3 miesiace

+ podzespotéw innych niz czujniki — 6 miesiecy

« czujnikéw substancji gazowych do 12 miesiecy w zaleznosci od rodzaju czujnika i rzeczywistych warunkéw pracy urzadzenia.

Kazdorazowo, okres gwarancji dla wymienionego czujnika podawany jest na protokole serwisowym i/lub kalibracyjnym.

16. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri czujnikéw spowodowanych dziataniem :

« czynnikdw gazowych innych niz wynikajacych ze specyfikacii,

* gaz6w i substancji korozyjnych, jezeli takie wystapity a informacja o mozliwosci ich pojawienia nie zostata przekazana NANOSENS przed przyjeciem zamdéwienia na
jego dostawe.

« substancji gazowych o wartosci stezenia przekraczajacej dopuszczalny zakres pomiarowy dla danego czujnika.

17. Nie przestrzeganie kolejnych zalecanych terminéw kontrolnych kalibracji powoduije utrate praw gwarancyjnych.

18. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady towaru jest wytaczona (Art. 558 ust. 1 Kodeksu Cywilnego) .

19. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga, by¢ wymagane tylko i wytacznie w przypadku, jezeli Odbiorca/Uzytkownik ma uregulowane wszystkie naleznosci wobec
NANOSENS z tytutu wszystkich uméw serwisowych.

20. Zlecajac naprawe Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez NANOSENS w celu promociji (marketingu) produktdw i firm.

(Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych.).

21. W przypadku nie odebrania produktéw z reklamaciji/serwisu po uptywie 3 miesiecy od daty przyjecia NANOSENS powiadomi Klienta listem poleconym na adres
podany na zgtoszeniu reklamacji/serwisu, 0 zaistniatej sytuacji. Jezeli w ciagu nastepnego miesiaca towar nie zostanie odebrany, to zostanie oddany do recyklingu.
22. Kazdy klient NANOSENS zlecajacy wykonanie ustugi serwisowej lub oddajacy sprzet do serwisu / naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin. Jest to zarazem umowa, na ktdrej podstawie jest $wiadczona ustuga naprawy i ona reguluje prawa i
obowiazki z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia musza, by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowanie przez obie strony .
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